AUDITORIAS INTERNAS ISO 9001 (AsC002)

MODALIDAD

Teleformacion

Hs. DURACION

20

UNIDADES

TEMAS

Analisis de 1SO 9001_2008

e Normas para sistemas de calidad

e Vision global de la nueva norma

® Revisidn de los requisitos de 1SO 9001_2008

Qué es un documento

o Definicion de documentos

e La norma I1SO 9004_2008 y su impacto en la estructura
documental

e Contenido de un procedimiento del sistema de gestion
de la calidad

e Estructura tipica de un procedimiento
e Estructura de un manual de calidad

e Como redactar el manual de calidad
e Las instrucciones de trabajo

Qué es la gestidn por procesos

e La cadena de la gestion de calidad
® Analisis de la organizacién tradicional
e Organizacion basada en procesos
e Los procesos de una organizacién

o Clasificacion de los procesos

e La gestidn por procesos

e Ejemplos de procesos

o Qué debe identificarse de un proceso

e Qué pide la ISO 9001_2008 en relacion con los procesos
e Como documentar los procesos de una organizacion
e Nota - La integracion de sistemas

Equipo auditor

o Generalidades
o Responsabilidad del auditor

o Auditores internos y externos
o Clasificaciones de auditor

o Atributos y perfil
e Caracteristicas de la personalidad

Planificacion de las Auditorias

o Etapas de la auditoria
e Planificacion y preparacion

e Lista de verificacion

e Conclusion

Ejecucion de las Auditorias

o Generalidades

® Revisién documental

® Observaciones

e La pista de Auditoria

o Auditando los procesos y sus interacciones

e Toma de notas

e Recuerde su programa

o Informe

o Calidad de la informacidn

o Informar a tiempo

o Informe final

® Accion de seguimiento

o Cuestionario: Cuestionario final




